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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Cosmopolitan Apartments AG

1. Einleitung und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) regeln die Bereitstellung von Apartments und allen damit
verbundenen Dienstleistungen durch die Cosmopolitan Apartments AG (nachfolgend ,Cosmopolitan Apartments®) an ihre Kunden.
Alle Angebote von Cosmopolitan Apartments unterliegen diesen AGB, die einen integralen Bestandteil jedes Vertrags mit den
Kunden darstellen. Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie ausdrlcklich zwischen dem Kunden und
Cosmopolitan Apartments vereinbart wurden.

2. Vertragsabschluss

2.1. Durch eine Buchungsbestatigung

Mit dem Erhalt einer Buchungsbestatigung kommt ein Gastaufnahmevertrag zwischen den Vertragsparteien zustande. Dies gilt
auch fur Buchungen Uber Online-Kanéale (Booking.com, Airbnb und weitere), bei denen der Vertrag mit dem Versand der
Buchungsbestatigung und/oder der Vorauszahlung wirksam wird.

2.2. Durch einen Mietvertrag
Der Kunde ist verpflichtet, den Mietvertrag innerhalb von 24 Stunden zu unterzeichnen. Wird diese Frist Uberschritten, verfallt das
Angebot automatisch. Ein Mietvertrag wird erst rechtsverbindlich, wenn er von beiden Vertragsparteien unterzeichnet wurde.

3. Check-in / Check-out

Das reguldre Check-in beginnt um 15:00 Uhr, wahrend der Check-out am Abreisetag spatestens bis 10:00 Uhr erfolgen muss.
Friheres Check-in und spaterer Check-out unterliegen der Verflugbarkeit und kdnnen mit zusatzlichen Gebuhren verbunden sein.
Fur Check-ins mit persénlichem Empfang (Meet & Greet) nach 20:00 Uhr fallt eine Pauschalgebthr von CHF 80.00 zuzUglich 8.1%
Mehrwertsteuer an. Gaste sind verpflichtet, etwaige Stornierungen, Verspatungen und Nicht-Erscheinens umgehend mitzuteilen.

4. Kurzaufenthalte
Bei einem Kurzaufenthalt (weniger als einen Monat) gelten die aktuellen Tagesraten. Nach einer Mietdauer von mehr als 30 Tagen
kann das Apartment auf Anfrage und ohne Aufpreis verlangert werden.

5. Notfalle

5.1. Notfallnummer +41 43 888 21 00

Das Team von Cosmopolitan Apartments steht rund um die Uhr gerne zur Verfligung. Es wird darauf hingewiesen, dass
selbstverschuldete Notfélle, wie Verlust von Schlussel, Schmuck im Waschbecken, zusatzliche Handticher oder Notfalle welche
auch zu normalen Offnungszeiten hatten erledigt werden kénnen, zu einem Stundensatz von CHF 250.00 zzgl. MwSt. sowie
Wegpauschale verrechnet werden.

5.2. Brandfall

Im Brandfall sind die persénlichen Gegenstédnde in der Wohnung zu lassen. Das Geb&ude ist Uber die Treppe zu verlassen und es ist
ein sicherer Abstand zum Gebaude einzuhalten. Der Aufzug darf nicht benutzt werden. Im Notfall ist der nachfolgende Dienst zu
kontaktieren:

FEUERWEHR - 118 | KRANKENWAGEN - 144 | POLIZEI - 117

6. Haftung, Rechte und Pflichten

Personliche Gegenstande, Wertgegenstande der Gaste sowie Schaden, die innerhalb der Wohnung entstehen, sind nicht durch
Cosmopolitan Apartments versichert. Der Mieter verpflichtet sich, den Wohnraum und das Inventar sorgsam zu behandeln. Fur
Schaden oder aussergewodhnlichen Reinigungsaufwand wird dem Gast eine Bearbeitungsgebthr in Rechnung gestellt. Es wird allen
Mietern empfohlen, eine private Haftpflichtversicherung abzuschliessen, die Schutz vor finanziellen Folgen von Schaden bietet, die
wahrend der Mietdauer in der Wohnung verursacht werden.

6.1. Apartmentinventar & Zustand

Der Mieter ist dazu verpflichtet, die durch Cosmopolitan Apartments kontrollierte und erstellte Inventarliste innerhalb von 3 Tage
nach Einzug zu Uberprifen. Sollten keine Mangel, Abweichungen oder Schaden angemeldet werden, wird angenommen, dass das
Apartment im geschilderten Zustand vorgefunden wurde und dass die Inventarliste akzeptiert wird. In diesem Fall Gbernimmt der
Mieter finanzielle Verantwortung fur jegliche folgenden Schaden und Mangel die nicht auf der Liste aufgefuhrt sind.

6.2. Apartmentnutzung

Das Apartment darf ausschliesslich zu Wohnzwecken genutzt werden und die Belegung ist auf die gemass den
Brandschutzvorschriften zuldssige Anzahl von Personen beschrankt. Der vorliegende Vertrag ist persénlich und gilt nur fur die darin
angegebenen Personen. Eine Untervermietung und/oder einseitiger Austausch des Kunden durch eine andere Person innerhalb der
angegebenen Vertragsdauer sind ausdrucklich untersagt. Im Falle einer rechts- oder vertragswidrigen sowie missbrauchlichen
Nutzung des Apartments behalt sich Cosmopolitan Apartments das Recht vor, das Mietverhaltnis mit sofortiger Wirkung und
rickwirkend zu kindigen.

6.3. Zutrittsrecht des Vermieters

Die Mieter gewahren den Mitarbeitern von Cosmopolitan Apartments das Recht, die Wohnung unter Wahrung der Privatsphare der
Mieter zu betreten, wenn dies aufgrund von Notfallen wie Brand, Wasserrohrbruch oder zur Durchfihrung notwendiger Reparaturen
erforderlich ist. Anderungen an der Einrichtung oder am Inventar sind nicht gestattet. Notwendige Reparaturen mussen sofort
gemeldet werden. Nach Erhalt einer Kiindigung des Mietverhaltnisses werden Inspektions- und Besichtigungstermine der Wohnung
mit vorheriger Ankindigung durchgeflhrt. Besichtigungen mit potenziellen neuen Mietern finden von Montag bis Freitag zwischen
09:00 und 19:00 Uhr statt.

6.4. Schlisselverlust

Jeder SchlUssel (Apartment, Postfach, Keller) ist speziell auf das Gebdude zugeschnitten. Flr den Ersatz eines Schllssels wird eine
GebUhr von CHF 1'500.00 zuzuglich 8.1% Mehrwertsteuer sowie eine anteilige Servicegeblhr in Rechnung gestellt. Sollte der
SchlUssel innerhalb von zwei Tagen nach Verlust nicht gefunden werden, wird der Zylinder automatisch ersetzt und die damit
verbundenen Kosten werden in Rechnung gestellt. Diese Gebuhren kénnen Uber die Hausrat- und Haftpflichtversicherung
zurtckgefordert werden.
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6.5. Allgemeines Rauchverbot

Alle von Cosmopolitan Apartments verwalteten Apartments sind Nichtraucherwohnungen und es gilt ein allgemeines Rauchverbot.
Dieses Verbot erstreckt sich auf alle Bereiche der Wohnung, um eine gesunde und angenehme Wohnatmosphare fur alle Mieter zu
gewadbhrleisten. Im Falle von Verstdssen gegen das Rauchverbot behalt sich Cosmopolitan Apartments das Recht vor, dem Mieter
alle durch das Rauchen verursachten Schaden in Rechnung zu stellen. Dies umfasst nicht nur direkte Schaden an Mobeln und
Einrichtungen, sondern auch Kosten fur zusatzliche Reinigungsmassnahmen zur Beseitigung von Rauchgerlchen und zur
Wiederherstellung der Wohnung in einem rauchfreien Zustand.

7. Hausregeln von Cosmopolitan Apartments AG
Um allen Mietern und Gasten der Cosmopolitan Apartments AG ein angenehmes und sicheres Wohnumfeld zu gewahrleisten, gelten
folgende Hausregeln:

7.1. Allgemeine Sauberkeit und Instandhaltung

Apartments und Balkone sind von den Mietern stets sauber zu halten. Es wird erwartet, dass die Innenmobel pfleglich behandelt
werden und keine Mdbel umgestellt werden. Mobel durfen nur auf Anfrage umgestellt werden und unter Beaufsichtigung von
Cosmopolitan Apartments um Schaden zu vermeiden. Das Umstellen von Mdbel wird von Cosmopolitan initiiert und sind mit
zusatzlichen Kosten verbunden. Das Aufhdngen von persénlichen Bildern oder das Bohren von Lochern in die Wande ist nicht
gestattet, um Schaden an den Wéanden und Mébeln zu vermeiden.

7.2. Ruhezeiten

Die Mieter sind verpflichtet, die Ruhezeiten der Nachbarschaft zu beachten. Besonders wichtig ist es, von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr
Rucksicht auf die Nachbarn zu nehmen. Lautstarke Aktivitaten, wie beispielsweise laute Musik oder lautes Fernsehen, die in
benachbarte Einheiten horbar sind, sind in dieser Zeit zu vermeiden.

7.3. Apartmentbeliftung

Es wird empfohlen, das Apartment mehrmals taglich zu lUften, idealerweise 3- bis 5-mal, um den Luftaustausch zu foérdern,
Schimmelbildung zu vermeiden und feuchte Raume trocken zu halten. Dies trégt zu einer gesunden und angenehmen
Wohnatmosphéare bei. Die Kosten flr die Behandlung von Schimmel werden dem Mieter in Rechnung gestellt.

7.4. Abfallentsorgung

Die Abfallentsorgung erfolgt einmal pro Woche, zuséatzliche Abfalle mussen jedoch persénlich entsorgt werden. Es ist untersagt,
Abfalle auf dem Balkon oder vor der Eingangstur zu lagern. Offizielle Abfallsdcke, die in Supermarkten oder Poststellen erhaltlich
sind, mussen fur die Entsorgung verwendet werden. Abfalle sind an den daflir vorgesehenen Sammelstellen zu entsorgen.

7.5. Schadlingspravention
Mieter sind angehalten, Massnahmen zur Pravention von Schadlingsbefall zu ergreifen. Dazu gehért die regelmassige Reinigung der
Wohnung und die Vermeidung der Lagerung von Lebensmitteln in offenen Bereichen, um Schadlinge nicht anzulocken.

7.6. Sicherheitsmassnahmen

Alle Sicherheits- und Brandschutzmassnahmen sind jederzeit zu beachten. Dies beinhaltet das Befolgen aller Sicherheitsvorgaben
in Bezug auf die Nutzung der Wohnung und die ordnungsgemasse Handhabung von Elektronik und Heizgeraten, um die Sicherheit
der Mieter und des Gebaudes zu gewahrleisten. Persdnliche Gegenstéande wie Schuhe; Fahrrader; Taschen... durfen in Korridore und
im Eingangsbereich nicht abgestellt werden.

8. Apartmentreinigung

Der Handtuch- und Bettwaschewechsel sowie die Reinigung erfolgen wochentlich bis alle zwei Wochen (je nach
Vertragsvereinbarung). Dabei wird der Wohnung alle zwei Wochen eine obligatorische Komplettreinigung unterzogen. Die
Reinigung erfolgt zwischen 09:00 und 15:00 Uhr. Die Reinigungstage kdnnen aufgrund von Feiertagen oder besonderen Umstanden
angepasst werden. Sollte die Reinigung nicht zur vollen Zufriedenheit erfolgen, ist eine E-Mail an guestservice@cosmopolitan-
apartments.com zu senden.

8.1. Endreinigung

Die Bedingungen flr die Endreinigung sind im Mietvertrag festgelegt. Die Kosten fur diese Reinigung variieren je nach Grosse des
Apartments und dem Umfang des erforderlichen Reinigungsaufwands. Die Gebuhr fur die Endreinigung ist einmalig zu Beginn der
ersten Miete fallig. Sollte eine Uberméassige Menge an Abfall im Apartment hinterlassen werden, behalt sich Cosmopolitan
Apartments das Recht vor, zusatzliche Gebuhren flr die Entsorgung zu berechnen.

8.2. Zusatzliche Reinigung
Zusatzliche Reinigungen kénnen auf Anfrage gegen eine Gebuhr gebucht werden.

9. Serviceleistungen und Nebenkosten
Alle Serviceleistungen, einschliesslich regelmassiger Reinigung, Bettwasche- und Badetuchwechsel sowie der High-Speed-
Internetanschluss, sind im Mietpreis enthalten. Ebenso sind die Nebenkosten wie Strom, Wasser, Heizkosten im Preis inbegriffen.

10.Haustierhaltung

Die Haustierhaltung kann individuell vereinbart werden. Cosmopolitan Apartments ist proaktiv zu informieren, sofern ein Haustier
im Apartment gehalten wird. Eine entsprechende Vereinbarung zur Haustierhaltung ist zu unterzeichnen und eine zusatzliche
Reinigungs- sowie Sicherheitsdepotzahlung wird verrechnet. Bei nicht genehmigter Haustierhaltung, behalt sich Cosmopolitan
Apartments das Recht vor, den Vertrag per sofort zu kiindigen und den zusatzlichen Reinigungs- und Schadenaufwand in Rechnung
zu stellen.

11. Abfallentsorgung

11.1. Kehricht

Der Mieter ist verpflichtet, den Abfall in die dafur vorgesehenen GebUhrensdcke zu entsorgen und in den entsprechenden
Sammelbehalter, der in der Apartmentinformation angegeben ist, zu entsorgen. Fur die Entsorgung von Haushaltskehricht sind die
offiziellen GebUhrensacke zu verwenden, die in Supermarkten an der Kasse oder Poststellen erhaltlich sind.

11.2. Papier und Karton
Gemass Entsorgungskalender wird geblndeltes an den vorhergesehenen Sammelstellen Papier und Karton monatlich gesammelt.

11.3. Sondermiill (PET, Glas und weiteres)
Der Sondermull (wie PET, Glas und weiteres) ist an den daflir vorgesehenen Sammelstellen zu entsorgen. Die Informationen zu den
in der N&he befindlichen Sammelstellen sind in den Apartmentinformationen zu finden.
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12. Mietzahlungsbedingung

12.1. Anzahlung

Cosmopolitan Apartments behalt sich das Recht vor, eine angemessene Anzahlung zu verlangen. Die konkrete Hohe dieser
Anzahlung und die Falligkeitstermine werden vertraglich festgelegt.

12.2. Offene Vertrdage und befristete Vertrage (monatliche Rechnungen)

Die Miete ist jeweils bis zum ersten Tag des Monats unaufgefordert im Voraus zu begleichen. Die Schltssel kdnnen beim Erstbezug
nur Ubergeben werden, wenn der vollstdndige Mietbetrag einschliesslich Sicherheitsdepot bei Cosmopolitan Apartments
eingegangen ist.

12.3. Befristeten Vertragen (einmalige Zahlung)
Der gesamte Mietbetrag inklusive Depotzahlung muss vor Mietbeginn beglichen werden, da ansonsten die SchlUssellbergabe nicht
gewahrleistet wird.

12.4. Vertragsverlangerung

Bei rechtzeitiger Meldung sowie je nach Verfugbarkeit kann der Mietvertrag verlangert werden. Die Miete bei einer Verlangerung
sollte im Voraus ohne Aufforderung spatestens bis 3 Tage vor Vertragsverlangerung beglichen werden. Sollte die Zahlung bis dahin
nicht eingehen, so endet der vorherige vereinbarte Mietzeitraum wie vereinbart.

12.5. Offene Posten
Cosmopolitan Apartments behalt sich vor nach Vertragsbeendigung alle offenen Posten mit dem Sicherheitsdepot zu verrechnen.

12.6. Zahlungsmdglichkeiten

Die Kosten fur den Aufenthalt bzw. die Miete sind grundsatzlich im Voraus zu zahlen und spatestens mit Beginn der Vertragslaufzeit
fallig, sofern nichts anderes vereinbart ist. Zahlungen koénnen per Kreditkarte (Mastercard, VISA, American Express) und
Bankuberweisung erfolgen. Barzahlungen sind ausschliesslich in Schweizer Franken moglich, missen aber vorher angemeldet
werden. Das Sicherheitsdepot sollte grundsatzlich Gber BankUberweisung erfolgen. Sollte trotzdem das Sicherheitsdepot Gber
Kreditkarte gewlinscht werden, wird der Betrag abzlglich Kreditkartenkommission rlckerstattet.

12.7. Zahlung per Rechnung
Die Zahlung per Rechnung ist nur nach vorheriger Vereinbarung moglich. Das generelle Zahlungsziel betragt 30 Tage ab
Rechnungsdatum.

13. Kindigungsbedingungen
13.1. Allgemeine Bedingungen vor Vertragsbeginn
Die Kindigung eines Vertrages ist nur in untengenannten Fallen und mit folgenden Vorbehalten mdglich.

. Sollte der Kindigungswunsch bis zu 30 Tage vor Vertragsbeginn gedussert werden, wird der Vertrag gegen eine GebUhr
von 50% der ersten Monatsmiete storniert.

. Sollte der Kundigungswunsch spater als 30 Tage bis 14 Tage vor Vertragsbeginn gedussert werden, wird der Vertrag
gegen eine Gebuhr von 100% der ersten Monatsmiete.

. Sollte der Kundigungswunsch spéater als 14 Tage vor Vertragsbeginn gedussert werden, ist eine Kindigung nur moglich,
wenn ein Nachmieter gefunden wird. In diesem Fall ist der Kunde dazu verpflichtet mindestens die Verwaltungsgebuhr
von 10% der ersten Miete zu bezahlen. Die Gebuhr betragt mindestens CHF 300.00.

. Sollte kein Nachmieter durch Cosmopolitan Apartments gefunden werden, ist der Mieter verpflichtet, die gesamte im
Vertrag vereinbarte Miete zu begleichen, jedoch héchstens eine Monatsmiete, sofern kein Mindestaufenthalt vereinbart
wurde.

. Sollten im Vertrag individuelle oder besondere Stornierungsbedingungen vereinbart werden, haben diese Vorrang.

13.2. Bedingungen nach Mietbeginn bei offenen Vertragen

Die Kundigungsfrist betragt 30 Tage auf Ende des nachsten Monates (mit Ausnahme vom 31. Dezember). Bei einem gegenseitig,
schriftlich vereinbarten, ausserterminlichen Auszug wird die Miete pro-Rata bis zur Weitervermietung verrechnet zzgl. einer
Aufwandsentschadigung von 10% des Bruttomietzinses, jedoch mindestens CHF 300.00. Die Kindigung muss schriftlich erfolgen.

13.3. Bedingungen nach Mietbeginn bei befristeten Vertragen
Die Mietdauer eines befristeten Vertrages wird gegenseitig verbindlich festgelegt. Der Vertrag kann nicht geklndigt werden, ausser
unter vereinbarten Bedingungen welche spezifisch im Vertrag aufgefuhrt sind.

14. Sicherheitsdepot

Zur Sicherheit muss der Kunde eine Summe hinterlegen, die potenzielle Schaden oder ausstehende Zahlungen abdeckt. Die Hohe
des Sicherheitsdepot ist im Mietvertrag festgelegt und muss vor dem Einzug auf das angegebene Bankkonto von Cosmopolitan
Apartments Uberwiesen werden. In Ausnahmefallen kann Cosmopolitan Apartments das Sicherheitsdepot auch per Kreditkarte
akzeptieren, wobei der erstattete Betrag abzuglich der Kreditkartengebthren erfolgt. Cosmopolitan Apartments behélt sich das
Recht vor, etwaige offene Betrage am Ende des Vertrags mit dem Depot zu verrechnen.

14.1. Garantiebescheinigung und Haftungserklarung

Cosmopolitan Apartments akzeptiert Garantiebescheinigungen oder Haftungserklarungen ausschliesslich von Agenturen und
Schweizer Unternehmen als Ersatz fur ein traditionelles Sicherheitsdepot. Solche Vereinbarungen missen im Voraus schriftlich mit
Cosmopolitan Apartments getroffen werden.

15. Registrierungswesen

15.1. Registrierung der Gaste

Gemass den Aufenthaltsvorschriften des Kantons Zurich und aus Sicherheitsgrinden mussen alle erwachsenen Gaste bei
Vertragsabschluss ein gultiges Ausweisdokument vorlegen. Fir Schweizer Staatsangehérige und Birger aus der EU/EFTA sind
Reisepass, ldentitatskarte oder FUhrerschein akzeptabel. Flr Staatsangehoérige anderer Lander ist die Vorlage eines Reisepasses
erforderlich.

15.2. Anmeldung bei den lokalen Behorden
Cosmopolitan Apartments ist verpflichtet, die Einzugstermine der Mieter bei den lokalen Behdrden in ZUrich zu melden. Dartber
hinaus sind die Mieter verpflichtet, ihren Wohnsitz selbststandig bei der zustédndigen Behdrde vor Ort anzumelden.
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16. Marke

Die Cosmopolitan Apartments AG ist eine unabhangige Aktiengesellschaft mit Sitz in Freienbach, Schweiz, eingetragen unter der
Handelsregisternummer CHE-206.614.561. Sie ist auf die Bereitstellung von Serviced Apartments spezialisiert, die unter ihrem
eigenen Markennamen vermarktet werden.

16.1. Logo

Das Logo von Cosmopolitan Apartments ist ein wesentliches Element der Markenidentitat. Es wurde speziell entworfen, um
sofortige Wiedererkennung und Vertrauen bei den Kunden zu schaffen. Die Nutzung des Logos muss bestimmten Richtlinien folgen,
um Konsistenz und Markenintegritat zu gewahrleisten: Es darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung nicht verandert, verzerrt,
umgefarbt oder in einer Weise verwendet werden, die das urspringliche Design beeintrachtigt. Fur alle externen
Veroffentlichungen, Partnerschaften oder Marketingmaterialien, die das Logo von Cosmopolitan Apartments enthalten, ist eine
vorherige Genehmigung durch die Geschéaftsfuhrung erforderlich.

16.2. Design und Inhalt

Die visuelle Darstellung der Serviced Apartments in digitalen und gedruckten Medien ist ein entscheidender Bestandteil der
Markenkommunikation von Cosmopolitan Apartments. Durch sorgfaltig ausgewahlte Bilder und detaillierte Inhaltsbeschreibungen
mochte Cosmopolitan Apartments den einzigartigen Charakter und die hochwertige Ausstattung jedes Apartments authentisch
vermitteln. Trotz der Bemuhungen um eine genaue Darstellung werden die Kunden darauf hingewiesen, dass es zu leichten
Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsachlichen Raumlichkeiten kommen kann. Kunden haben die Moglichkeit,
jedes Apartment vor der Anmietung zu besichtigen.

16.3. Urheberrecht

Alle Inhalte, die von Cosmopolitan Apartments bereitgestellt werden, einschliesslich Texte, Bilder, Grafiken und Designelemente der
Apartments, sind urheberrechtlich geschutzt. Dies gilt auch fur alle Veroffentlichungen auf unserer Website, in sozialen Medien und
anderen Medienformaten. Die Nutzung, Vervielfaltigung, Verbreitung oder jede Form der Ausbeutung dieser Inhalte ohne die
ausdruckliche schriftliche Zustimmung von Cosmopolitan Apartments ist untersagt und kann rechtliche Schritte nach sich ziehen.
Cosmopolitan Apartments behalt sich alle Rechte vor, einschliesslich Urheberrechte, Marken- und Patentrechte an den
bereitgestellten Inhalten.

15.4. Kontakt fiir markenrechtlichen Angelegenheiten

Bei Fragen zur ordnungsgemassen Nutzung der Marke, des Logos oder anderer markenrechtlich geschitzter Elemente von
Cosmopolitan Apartments sowie bei Meldungen Gber mogliche Markenrechtsverletzungen kénnen per E-Mail info@cosmopolitan-
apartments.com oder telefonisch unter +41 (0)43 888 21 00 angefragt bzw. gemeldet werden.

17. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Geschaftsdomizil

17.1. Anwendbares Recht

Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien, einschliesslich der Auslegung und Anwendung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB), unterliegen ausschliesslich des Schweizer Rechts.

17.2. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit dem zwischen den Parteien abgeschlossenen Vertrag oder diesen AGB
entstehen, sind die ordentlichen Gerichte des Kantons Schwyz zustandig. Dies umfasst Konflikte bezlglich der Auslegung,
Gultigkeit, Durchfihrung oder Beendigung des Vertrags und der AGB. Der Kanton Schwyz wird somit als ausschliesslicher
Gerichtsstand fur alle vertraglichen Angelegenheiten festgelegt.

17.3. Gerichtsstand fiir internationale Vertragspartner

Fur Vertragspartner, deren Wohnsitz oder Geschaftssitz ausserhalb der Schweiz liegt, wird der Kanton Schwyz als besonderes
Domizil vereinbart. Dies bedeutet, dass auch internationale Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag oder den AGB vor
den zustandigen Gerichten in der Schweiz verhandelt werden. Diese Regelung soll die rechtliche Abwicklung vereinfachen und
einen zentralen Anlaufpunkt fur die Lésung von Streitigkeiten bieten.

18. Beschwerdemanagement

Cosmopolitan Apartments legt grossen Wert auf die Zufriedenheit der Kunden. Bei Anlass zur Beschwerde wird gebeten, umgehend
Kontakt Uber guestserivice@cosmopolitan-apartments.com oder das Guest Service Team aufzunehmen, damit eine schnelle Lésung
gefunden werden kann. Alle Beschwerden werden sachlich, transparent und zeitnah bearbeitet.

19. Datenschutz und Datensicherheit

19.1. Grundsatze des Datenschutzes

Cosmopolitan Apartments verpflichtet sich, die Privatsphare und personenbezogenen Daten seiner Kunden zu schutzen. Die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt ausschliesslich zum Zweck der Vertragsabwicklung und
der Verwaltung der Mietverhaltnisse. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte ohne die ausdrickliche Zustimmung des Mieters ist
ausgeschlossen, es sei denn, gesetzliche Bestimmungen erfordern dies.

19.2. Zweckbindung

Die von Cosmopolitan Apartments erhobenen Daten werden ausschliesslich fur geschaftliche Zwecke verwendet, wie etwa die
Vertragserfullung, Kundenverwaltung, Qualitatssicherung der Dienstleistungen und die Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen.
Personenbezogene Daten werden nicht fur Zwecke ausserhalb dieser Rahmenbedingungen genutzt, es sei denn, es liegt eine klare
Zustimmung der betroffenen Person vor.

19.3. Einwilligung und Rechte der betroffenen Personen

Kunden haben jederzeit das Recht, Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen, diese zu berichtigen, die
Loéschung oder Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten zu beantragen und der Verarbeitung zu widersprechen. Die Erhebung
von Daten erfolgt, soweit nicht gesetzlich anders geregelt, auf Grundlage der Einwilligung der betroffenen Person.

19.4. Datensicherheit

Um den Schutz und die Sicherheit personenbezogener Daten zu gewahrleisten, implementiert Cosmopolitan Apartments moderne
technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen. Diese sollen die Daten vor unbefugtem Zugriff, Missbrauch, Verlust oder
Loschung schitzen.

COSMOPOLITAN APARTMENTS AG
Kantonsstrasse 157 | 8807 Freienbach | +41 43 888 21 00
info@cosmopolitan-apartments.com



CcOoSmMo

20. Mehrwertsteuer (MwSt.)

Bei den angebotenen Apartments handelt es sich um Serviced Apartments. (Wohnen mit Einschluss diverser Serviceleistungen).
Gemass der MWST-Brancheninfo 17 unterstehen die Dienstleistungen somit Art. 21 Abs. 2 Ziffer 21 Buchstabe a des
Mehrwertsteuergesetzes. Auf den Mietzins ist die MwSt. zum Satz von 3.8% geschuldet. Serviceleistungen und Parkgebuthren sind
zum Normalsatz von 8.1% zu verrechnen.

21. Nationale Radio- und Fernsehbesteuerung (SERAFE)

Die Bundesregierung besteuert jeden Haushalt der Schweiz fur die nationalen Informationsdienste (TV; Radio; Internet usw.). Diese
Steuer ist bei der Registrierung fallig und wird von SERAFE (https://www.serafe.ch/de/) direkt beim Mieter in Rechnung gestellt.
Es handelt sich um eine personliche Steuer und die Kosten sind nicht im Mietpreis inbegriffen.

22. Widerrufsrecht von Cosmopolitan Apartments

Cosmopolitan Apartments behalt sich das Recht vor, aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung einseitig vom Vertrag
zurlickzutreten, beispielsweise bei Nichtzahlung des Sicherheitsdepots, Verstoss gegen gesetzlich vorgeschriebene Ruhezeiten
oder Vertragswidrige Nutzung der Wohnung, die Sicherheit anderer Kunden geféhrdet oder ein Risiko fur das Personal darstellt. In
solchen Fallen hat der Kunde keinen Anspruch auf Entschadigung.

23. Anderungsvorbehalt der AGB

Cosmopolitan Apartments behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit anzupassen oder zu erganzen. Anderungen werden den
Kunden in geeigneter Weise, beispielsweise per E-Mail oder Uber unsere Website, mitgeteilt. Die fortgesetzte Nutzung der
Dienstleistungen von Cosmopolitan Apartments nach einer Anderung gilt als Zustimmung zu den neuen AGB.
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